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Presentacion

Que algo profundo ha estado cambiando en la vida politica costarricense no es ya
asunto de discusion®. Para quienes aln tenian dudas, las elecciones del pasado 3
de febrero del 2002 han de habérselas despejado. Por primera vez desde que nos
rige la Constitucion de 1949, ninguno de los partidos politicos que competian por
la Presidencia de la Republica alcanzo el 40% de los votos.

El debate ahora es sobre la magnitud y las dimensiones del cambio, asi como
sobre sus determinantes. Para quienes escribimos este articulo, recoger el
pensamiento y la percepcion de los costarricenses sobre el proceso electoral y
sobre su conducta politica, hacia el final de la jornada, pero aun sin conocer el
desenlace, era una oportunidad singular para profundizar en el tema. Con ello
como objetivo y mediante un convenio de cooperacion interinstitucional, un equipo
de PROCESOS y del Programa de Posgrado Centroamericano en Ciencias
Politicas de la Universidad de Costa Rica, nos dimos a la tarea de realizar un
estudio los dias 26, 28, 29, 30 y 31 de enero, justo antes de las elecciones.

Utilizamos como instrumento la encuesta telefénica, que resulta especialmente
pertinente para los objetivos del estudio pues otras encuestas divulgadas por los
medios de comunicacion habian detectado que la principal revuelta tendia a darse
con mayor intensidad conforme aumenta el nivel educativo de los ciudadanos y su
cercania con la Regién Metropolitana. La cobertura del servicio telefénico para
esta poblacion es mayor que la del promedio nacional, que segun el Censo del
2000 asciende al 54,3% de las viviendas.

Presentamos e invitamos a leer aqui el primero de tres reportes sobre la
investigacion. Este es de caracter fundamentalmente descriptivo y no incluye todo
el material cubierto por el cuestionario. Las partes excluidas aportan mas en el
area de la interpretacion y se han dejado para los siguientes dos articulos: Uno
estara a cargo del Programa de Posgrado Centroamericano en Ciencias Politicas,
y tratara sobre la historia del sufragio, el abstencionismo y el quiebre en el voto. El
otro estard a cargo de PROCESOS, y versara sobre el malestar con la politica, la
legitimidad de las instancias de representacion y el fenébmeno del Partido Accion
Ciudadana.

Fernando Zeleddn Florisabel Rodriguez
Director Directora
Programa de Posgrado en Ciencias Politicas PROCESOS

'Como si lo fue luego de las elecciones de 1998, donde una de las preguntas planteadas en la Conferencia Internacional La
democracia en Costa Rica ante el nuevo siglo” (29-31 de mayo, 2000) era precisamente el caracter coyuntural o estructural

de los cambios que ya se observaban.
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Introduccion

Existe un proceso de cambio profundo en nuestra democracia. Hay explicaciones
de diverso origen: las de los lideres de opinion, las de los especialistas y las de la
ciudadania. Esta descripcién busca rescatar el diagnéstico de la situacion de parte
de los y las costarricenses.

Se ha llamado el articulo Radiografia de una indecision por dos razones. La
primera de ellas es que para el grupo estudiado, se encuentra que una cuarta
parte de las personas estaban indecisas, a pocos dias de las elecciones
presidenciales. La segunda razén es que como colectivo no logramos llegar a una
decision y fue necesaria una segunda ronda.

Dos grandes interrogantes enmarcan este articulo. Una de ellas es encontrar si
quienes siguieron a los diferentes candidatos muestran diferencias importantes.
La busqueda de estas diferencias no es solo en la variables sociodemograficas
convencionales, sino, en las percepciones que tienen sobre la vision sobre los
partidos politicos, los politicos, el estado y el rumbo del pais. La otra gran
interrogante refiere a la decision electoral propiamente y a sus caracteristicas
actuales e historicas.

Una reflexion final: lejos de intentar duplicar esfuerzos que ya se hacen en el
campo de las encuestas de opinidon sobre materia electoral, que buscan predecir
resultados electorales, esta investigacion busca contribuir modestamente a
construir la interpretacion ciudadana sobre lo que esta pasando en el mundo
politico. Esta construccibn puede ser insumo interesante para los actores
involucrados.

Para analizar todos estos aspectos se utilizé una encuesta nacional en las
viviendas que tienen teléfono, aplicada a la poblacion de entre dieciocho afios y
sesenta y nueve afos, y con cobertura nacional, cuya muestra fue estratificada en
tres regiones geograficas: la Region Metropolitana, el resto del Valle Central y el
resto del pais. Una descripcion de los criterios utilizados para la seleccion de la
muestra y de las caracteristicas sociodemogréficas de las 511 entrevistas
realizadas se encuentra en el Anexo Metodologico.

Tanto para el Posgrado como para PROCESOS, esta investigacion se inserta en
los intereses de investigacion que habian venido desarrollando de forma
independiente ambas instituciones. Con este paso se inaugura una etapa de
cooperacion interinstitucional con la que se espera contribuir al debate nacional y
regional sobre la cultura politica y los procesos electorales.



Situacion del pais

Una mirada de los costarricenses al pais muestra que la mitad de ellos (50,1%)
tiene una valoracion negativa con respecto al camino por el que el pais transita. Al
tomar en cuenta todo lo que pasa en la nacion, la mitad (50,1%) de las y los
ciudadanos considera que Costa Rica “va por el camino equivocado”. Al comparar
a los hombres y las mujeres, el resultado es que la proporcion de mujeres que
posee una percepcidn negativa es ligeramente mayor (52,7%) que la de los
hombres (47,2%).

Solamente una cuarta parte (24,3%) de los entrevistados juzgan que nuestro pais
“va por el camino correcto” y el porcentaje de quienes emiten este juicio es mas
elevado entre los hombres (28,9%) que entre las mujeres (20,2%).

Quienes han cursado estudios universitarios (33,5%), son en general menos
negativos que los que realizaron solamente estudios de educacién primaria
(18,2%) o secundaria (20,7%).

Los simpatizantes del Partido Unidad Social Cristiana (PUSC) se alejan
considerablemente de los porcentajes totales, pues la diferencia entre quienes
piensan que Costa Rica sigue el camino equivocado (35,7%) y quienes consideran
lo opuesto (31,6%) es de apenas cuatro puntos porcentuales. Los simpatizantes
del Partido Liberacion Nacional (PLN) y del Partido Accion Ciudadana (PAC) se
mantienen en rangos similares a los porcentajes totales. Los que dicen simpatizar
con otros partidos, son mucho mas negativos: 57,9% de ellos afirman que la ruta
del pais es erronea y 19,2% dicen que es correcta.

De la agrupacién de datos por intencién de voto?, se destaca que un 55,8% de los
“indecisos” considera que el pais va por el camino equivocado.

La pregunta convencional sobre “intencion de voto” se incluyd en el cuestionario con el objetivo de utilizar la informacion
como variable de control y no con intenciéon de predecir los resultados electorales. Adicionalmente es importante reiterar
que la informacién de este estudio refiere a la poblacion nacional que habita en viviendas que tienen teléfono.

8



Cuadro 1. Costa Rica va por el camino correcto o por el camino equivocado
-en porcentajes-

Total Sexo Educacion Partido simpatiza

Masc Fem Prim Sec Sup PLN PUSC PAC Resto
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
(N) (511) (244) (267) (144) (193) (174) (132) (124) (120) (136)
Costa Rica va por el camino correcto
o por el camino equivocado
Correcto 24.3 28.9 20.2 18.2 20.7 335 21.8 31.6 25.4 19.2
Equivocado 50.1 47.2 52.7 53.7 54.8 41.9 51.6 35.7 54.5 57.9
Otra 13.2 14.4 12.1 7.4 135 17.7 124 18.1 11.4 11.2
NS/NR 12.4 9.5 15.0 20.8 11.0 7.0 14.2 14.5 8.7 11.8

Cuando se profundiza sobre los principales problemas de Costa Rica, por medio
de una pregunta de formato abierto, los de mayor frecuencia estan ligados a: la
economia (30,0%), la corrupcion (23,0%) y la delincuencia (17,8%).

Cuadro 2. Principal problema del pais segun zona, sexo, edad e
intencién de voto
-en porcentajes-

ZONA SEXO EDAD INTENCION DE VOTO
No
vota/
Total RMSJ RVC RP Masc Fem -30 30+ Pacheco Araya Solis Otros Indec
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
(N) (511) (281)  (130)  (100) (244)  (267) (163)  (348) (117) (88)  (106) (18) (182)
Principal problema de Costa Rica
La economia 29.9 26.0 36.9 31.6 30.1 29.6 34.4 27.8 32.7 35.6 26.1 313 27.3
La economia en general 14.5 14.9 15.4 121 14.6 14.4 16.0 13.7 14.2 211 121 224 12.0
La deuda interna-externa 3.2 29 4.1 29 4.0 25 6.4 1.7 6.1 4.4 2.4 0.0 15
El desempleo 9.2 5.8 13.4 13.0 9.7 8.7 9.0 9.3 10.2 7.0 7.3 8.9 10.7
El alto costo de la vida 3.1 2.4 3.9 3.7 1.9 4.1 3.0 3.1 23 3.2 4.4 0.0 3.0
La corrupcion 23.0 20.6 26.3 25.3 28.7 17.7 26.1 215 19.2 19.3 29.3 20.1 23.8
Corrupcion en el gobierno 10.8 10.7 13.0 8.2 12.8 8.9 15.1 8.7 11.7 4.2 14.3 9.7 11.4
Mal gobierno 8.1 5.6 125 9.3 10.0 6.3 8.3 8.0 4.6 12.2 6.1 4.8 9.7
La politica 4.1 4.4 0.7 7.9 5.9 25 2.7 4.8 2.9 2.9 8.9 5.6 2.7
La delincuencia 17.8 22.1 12.6 12,5 143 21.0 9.7 21.6 14.2 20.0 195 4.1 19.3
La delincuencia 143 18.2 10.0 9.2 115 16.9 7.4 17.6 10.3 17.0 17.3 4.1 14.9
Las drogas y el narcotrafico 35 3.9 2.6 3.3 2.8 4.1 2.3 4.0 4.0 3.0 2.3 0.0 4.4
Otros problemas 29.3 313 24.3 30.5 26.8 31.6 29.9 29.1 33.9 25.0 25.1 44.6 29.7
La pobreza 9.6 10.1 7.1 11.7 7.7 114 13.9 7.6 10.1 6.9 8.8 12.7 10.9
Falta de moral 3.1 4.0 2.9 0.8 2.7 3.4 1.0 4.1 4.6 21 1.7 10.1 2.7
La entrada de tantos extranjeros 2.6 35 2.2 0.5 3.7 15 2.2 2.8 21 0.0 3.7 0.0 3.8
Problemas sociales 23 21 0.6 51 19 27 1.0 29 4.9 2.7 0.7 0.0 17
Otras respuestas 9.7 9.3 10.2 10.1 9.2 10.2 9 10 10.1 10.6 8.1 21.8 8.7
NS/NR 2.0 23 1.3 23 1.6 24 2.8 1.7 21 2.7 21 0.0 1.9




En un andlisis mas desagregado, es decir, que no aglutine las respuestas en esas
tres grandes categorias, sino que las considere segun las subcategorias que
aparecen en el cuadro anterior, se pueden también hacer comparaciones mas
especificas de las distribuciones por edad, sexo, zona, o intencion de voto.

Resalta, en el conjunto de los principales problemas el resultado de que el
problema de la economia en general tiene una distribucion mas homogénea que el
resto de los problemas.

La delincuencia, la corrupcion en el gobierno y la pobreza se distribuyen de
manera diferente al considerar la edad de la persona entrevistada. Mientras que
para un grupo mas grande de personas mayores de 30 afios la delincuencia es
sentida como problema principal (17,6%), para los menores de esa edad, pobreza
(13,9%) vy corrupcién (15,1%) son problemas mas acuciantes.

La economia es mas relevante como problema para los seguidores de don
Rolando Araya (21,1%) y menos relevante para los indecisos (10,7%). La
delincuencia es mas relevante para los indecisos (17,1%), pero lo es menos para
los seguidores de don Abel Pacheco (10,3%). La corrupcidbn es un tema
importante para los seguidores de don Otén Solis (14,3%), pero no asi para los de
Araya (4,2%).

Tomando en cuenta la educacion de los entrevistados, la delincuencia es mas
importante (18,3%) y el desempleo es menos (4,7%), para los que tienen
educacién superior. La pobreza destaca para aquellos gue solo tienen educacién
primaria (13,3%).

Considerando la zona de residencia, merece destacarse la delincuencia como
mayor problema en la Regién Metropolitana (18,2%), y el desempleo es
proporcionalmente mencionado por mas entrevistados que residen fuera de la
Regidén Metropolitana de San José (13%).
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Vision del estado

Algunos han sefialado que el tema del Estado divide a segmentos de la poblacion
costarricense. Por otro lado, se ha encontrado que manifestaciones como las del
masivo rechazo popular al proyecto de ley conocido como “Combo del ICE”,
expresaban mas un malestar con la politica y los politicos, especialmente en el
tema de la transparencia, que una uniformidad ideolégica.

Ante esta disparidad de visiones, en este estudio se exploré una nueva forma de
preguntar sobre las tareas que los y las costarricenses consideran responsabilidad
prioritaria del Estado. Las preguntas en esta seccion se hicieron pidiendo al
entrevistado seleccionar al principal responsable de la tareas investigadas, dando
la opcidn de que fuera el gobierno, otra organizacion de la sociedad o compartido.

Las areas de accion estudiadas fueron: la disminucion de la brecha social, el
control de la corrupcion, la orientacion del rumbo del pais, la generacion del
crecimiento econdémico, la ayuda para las personas mas pobres, la prestacion de
servicios de salud y educacion, y el control de la delincuencia.

En estas areas estudiadas, la mayoria de los entrevistados considera que son
tarea prioritaria del Estado. Ello es especialmente marcado en cuanto a “dar
rumbo al pais” (73,0%), “dar servicios de salud y educacion” (70,4%) y “disminuir
la brecha social” (65,1%). No aparece ningun porcentaje importante de
ciudadanos y ciudadanas que le asignen alguna de las tareas Unicamente a otras
organizaciones de la sociedad. Sin embargo hay que resaltar que “ayudar a los
mas necesitados” (39,2%), “controlar la delincuencia” (31,1%) y “controlar la
corrupcion” (30,0%) son en orden descendente las tareas que reciben mayores
porcentajes de respuesta como areas de responsabilidad compartida entre el
Estado y otras organizaciones de la sociedad.
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Cuadro 3. Responsable de cumplir tareas en el pais

-en porcentajes-

Total
Total 100
(N) (511)
Disminuir diferencia entre
lo que ganan pobres y ricos
Gobierno 65.1
Otras organizaciones 7.3
Compartido 22.8
NS/NR 4.8
Controlar la corrupcion
Gobierno 58.8
Otras organizaciones 8.8
Compartido 30.0
NS/NR 2.4
Dar rumbo al pais
Gobierno 73.0
Otras organizaciones 1.9
Compartido 22.4
NS/NR 2.6
Generar crecimiento econdmico
Gobierno 66.3
Otras organizaciones 3.9
Compartido 27.6
NS/NR 2.3
Ayudar a los mas necesitados
Gobierno 52.6
Otras organizaciones 5.8
Compartido 39.2
NS/NR 2.4
Dar servicios salud y educacion
Gobierno 70.4
Otras organizaciones 4.8
Compartido 22.7
NS/NR 2.1
Controlar la delincuencia
Gobierno 63.2
Otras organizaciones 3.0
Compartido 31.1
NS/NR 2.8
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Al dividir a la poblacién por intencién de voto es relevante hacer notar que hay
pocas diferencias en cuanto a este tema con las siguientes y significativas
excepciones:

Entre aquellos cuya intencion de voto era Solis, “ayudar a los mas necesitados” y
“dar rumbo al pais” son consideradas como de responsabilidad compartida por un
44% y un 32%, respectivamente (Ver cuadro 4).

Otra variable de control cuyos resultados dan diferencias es la division entre
hombres y mujeres, zona de residencia y edad . En cuanto a zona de residencia,
y en la tarea de ayuda a los mas necesitados, hay comparativamente un
porcentaje mayor de respuestas en la categoria de “responsabilidad compartida”
en la Region Metropolitana y por tanto, menor responsabilidad para el Estado.

Otra diferencia por zona de residencia es en cuanto a servicios de salud y
educacién. Mientras el conjunto de la poblacion opta por la responsabilidad
estatal en un 70%, el grupo que se encuentra fuera del Valle Central se inclina
mMAas por esta opcion, llegando aun 79%.

Las divisiones por sexo y por edad muestran dos resultados novedosos e
importantes para la comprension de la cultura politica de los costarricenses de
principios del siglo XXI. Hay una distribucién diferente entre los y las jovenes en
comparacion con la categoria general de mujeres. Existe un porcentaje
relativamente mayor de mujeres, practicamente en todos los casos, que se
inclinan por la opcién de la tarea compartida. Por el contrario, existe la tendencia
en todas la areas estudiadas, a que los y las menores de 30 afios le adjudican
mayor responsabilidad al Estado en esas tareas (Ver cuadro 4).
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Cuadro 4. Responsable de cumplir tareas en el pais segln zona, sexo, edad e intencion de voto
-en porcentajes-

Zona Sexo Edad Intencién de voto
N o

Total RMSJ RVC R P Masc Fem -30 30+ Pacheco Araya Solis Otros votalindec
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100.0 100 100 100 100
(N) (511) (281) (130) (100) (244) (267) (163) (348) (117) (88) (106) (18) (182)
Disminuir diferencia entre
lo gue ganan pobres y ricos
Gobierno 65.1 61.7 69.5 68.9 67.1 63.2 72.2 61.8 62.0 64.7 65.7 72.5 66 .2
O tras organizaciones 7.3 5.9 7.8 10.7 7.3 7.3 5.8 8.3 9.1 12.1 5.9 0.0 5.4
Compartido 22.8 29.0 15.7 14.5 22.0 23.5 19.5 24.3 26 .1 18.6 23.7 27.5 21.8
N S/N R 4.8 3.3 7.0 6.0 3.5 5.9 3.0 5.6 2.8 4.6 4.7 0.0 6.6
Controlar la corrupcién
Gobierno 58.8 58.8 59.2 58.1 63.5 54 .4 63.8 56 .4 60.5 65.6 58.6 68.5 53.6
Otras organizaciones 8.8 8.0 6.4 14.2 8.4 9.3 11.0 7.8 12.3 3.0 10.2 9.7 8.5
Compartido 30.0 30.3 31.5 26.9 25.5 34.1 22.6 33.4 24.3 28.4 28.8 21.7 35.9
N S/N R 2.4 2.8 2.9 0.8 2.6 2.2 2.6 2.3 3.0 3.0 2.5 0.0 2.0
Darrumbo al pais
G obierno 73.0 71.6 75.1 74 .4 75.7 70.6 74.6 72.3 74.1 78.3 65.6 61.7 75.2
O tras organizaciones 1.9 1.7 0.6 4.3 1.9 2.0 2.2 1.8 4.0 0.0 1.7 0.0 1.9
Com partido 22 .4 25.1 21.7 15.9 21.2 23.5 21.5 22.8 18.8 17.0 31.9 38.3 20.3
N S/NR 2.6 1.7 2.6 5.3 1.3 3.8 1.7 3.0 3.0 4.7 0.8 0.0 2.6
Generar crecimiento econémico
Gobierno 66 .3 64.3 68.2 69.2 67.5 65.1 69.0 65.0 60 .4 72.2 62.5 62.5 69.7
O tras organizaciones 3.9 4.1 2.5 5.3 5.2 2.7 5.9 3.0 5.2 1.0 6.8 11.5 2.0
Compartido 27.6 29 .4 27.2 22.8 26 .4 28.6 22.1 30.1 30.9 22.3 29.1 26.0 27.3
N S/N R 2.3 2.2 2.1 2.7 0.9 3.5 2.9 2.0 3.5 4.5 1.6 0.0 1.0
Ayudar alos mas necesitados
Gobierno 52.6 48.1 57.5 58.9 56 .1 49 .4 57 .6 50.3 56 .8 60.6 44.5 66 .4 49 .4
O tras organizaciones 5.8 5.7 3.3 9.1 6.9 4.8 6.4 5.5 4.8 2.6 9.1 7.7 5.9
Compartido 39.2 43.3 38.4 28.7 34.6 43 .4 33.9 41.6 36.1 35.8 43.9 18.1 42.1
N S/N R 2.4 2.9 0.7 3.2 2.4 2.4 2.0 2.6 2.3 1.0 .5 7.7 2.6
Dar servicios salud y educacién
Gobierno 70.4 68.2 68.5 78.9 73.6 67.4 74.2 68.6 66 .5 69.8 67.0 82.6 73.9
O tras organizaciones 4.8 4.5 5.6 4.4 5.1 4.5 8.9 2.8 5.5 2.9 7.1 0.0 4.4
Com partido 22.7 25.2 23.4 15.0 19.2 25.9 15.6 26.0 24.8 25.2 23.4 17 .4 20.3
N S/NR 2.1 2.1 2.6 1.7 2.1 2.1 1.3 2.5 3.2 2.1 2.6 0.0 1.4
Controlar la delincuencia
Gobierno 63.2 63.5 64.1 61.0 67.3 59 .4 70.1 59.9 62.0 63.8 62.5 78.1 62.6
O tras organizaciones 3.0 0.9 5.6 5.2 4.1 2.0 3.8 2.6 2.2 3.8 3.5 0.0 3.0
Compartido 31.1 32.4 27.5 32.0 26.8 35.0 21.8 35.5 30.4 30.4 30.7 21.9 33.0
N S/N R 2.8 3.1 2.8 1.7 1.8 3.6 4.4 2.0 5.4 1.9 3.3 0.0 1.4
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Especificamente con relacion a qué debe hacerse con el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE),y debido a que ha sido tema de debate nacional, se hizo una
pregunta con relacion al area telefonica de esa institucion, en la que se pedia a los
entrevistados que eligieran la respuesta mas cercana a su opinion. Las opciones
de respuesta fueron: a) dejar a la institucion como esta, es decir que solo ella
pueda dar servicios en el pais, b) mantenerla en manos del Estado, pero dejar que
las empresas privadas también puedan dar servicios telefonicos, y c) vender el
area telefénica del ICE a empresarios privados.

Los resultados confirman que en este tema la mitad de los y las costarricenses en
la poblacion estudiada estan de acuerdo en que sea una tarea compartida entre el
estado y el sector privado. Este porcentaje es aln mayor entre quienes viven en
la Regidn Metropolitana, entre los hombres, entre los que tienen educacion
universitaria y entre quienes se inclinaron por Solis.

Cuadro 5. Lo que deberia hacerse con el Area Telefonica del ICE
segln zona, sexo, educacion e intencion de voto
-en porcentajes-

Zona Sexo Educacién Intencién de voto

No vota/
Total RMSJ RVC RP Masc Fem Prim Sec Univ  Pacheco Araya Solis Otros indec

Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
(N) (511) (281) (130) (100) (244) (267) (144) (193) (174) (117)  (88) (106) (18) (182)
Lo que se debe hacer con Area Telefénica del ICE

Dejarla como esta 44.4 384 525 504 40.2 48.2 65.8 485 22 46.3 557 341 504 43
Manos del Estado y empresa privada venda servicios 47.7 53.1 428 38.8 523 434 252 459 68.3 46 387 60 26.6 48
Venderla a empresarios privados 51 6 28 53 56 46 36 36 79 5.8 41 42 23 3.9
NS/NR 2.9 2.4 2 55 19 38 5.4 2 18 1.9 16 18 0 5.1

15



Sobre los partidos politicos y los politicos
Opinidn sobre los politicos

Como era de esperar, continla en Costa Rica el predominio de opiniones
desfavorables sobre los politicos, cuando se pregunta en general. Mas de la mitad
de los y las entrevistadas (52,4%) expresa esa valoracion. Sin embargo, una
tercera parte de la poblacion entrevistada discrepa con esa mitad y declara una
opinién favorable o muy favorable de los politicos (32,9%). Se perfila una
polarizacion entre estos dos grupos de la poblacion, pues pocos se ubican en la
posicion intermedia, aunque la balanza esté fuertemente inclinada hacia la opinion
desfavorable.

Hay diferencias relevantes en la distribucion de las opiniones sobre los politicos
cuando se considera la zona de residencia, la educacion y la edad.

La diferencia por zona de residencia aparece al comparar las opiniones de
quienes viven en el Valle Central, sea en la Regién Metropolitana o en el resto del
Valle, con las de quienes residen fuera del Valle Central. Los ultimos tienen una
posicion notablemente mas favorable hacia los politicos (42%).

En cuanto a la distribucién de respuestas segun variable de educacién, si bien no
muestra mayores diferencias entre las opiniones favorables, si las hay en las
desfavorables. Un 45% de quienes solo cuentan con educacion primaria,
expresan opiniones desfavorables. Mientras que entre quienes tienen educacion
secundaria o educacion superior los porcentajes llegan a un 54,4% y un 56,2%,
respectivamente.

También los menores de 30 afios castigan mas a los politicos, con un 58,9% de

opiniones desfavorables. Sus conciudadanos de més de 30 afios, siendo muy
criticos también, no rebasan el 50%.
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Cuadro 6. Opinién sobre los politicos segun zona,
edad y educacion
-en porcentajes-

Zona Edad Educacion

Total RMSJ RVC RP -30 30+ Prim Sec Univ
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100
(N) (511) (281) (130) (100) (163) (348) (144) (193) (174)
Opinidn sobre los politicos
Favorable 329 29.0 33.7 427 30.0 34.2 321 33.3 33.0
Ni favorable ni desfavorable 11.4 9.8 11.0 16.4 10.6 11.8 164 98 9.1
Desfavorable 52.4 57.2 53.2 37.8 58.8 49.3 45.0 54.4 56.2
NS/NR 3.4 40 21 3.2 0.6 4.7 65 25 138
Diferencia porcentual -19.5 -28.2 -195 49 -28.8 -15.1 # -129 -21.1 -23.2

Otra variable de control que refleja diferencias es la “intencion de voto” declarada.
Destaca en este contexto la mayor negatividad entre quienes apoyaban a don
Otén Solis o estaban indecisos (55,1%, 55,7%). Estos datos sugieren que Solis
represent6 para muchos la una forma de criticar negativamente a la clase politica
actual. También se observa que entre quienes estaban indecisos aun en la Ultima
semana antes de las elecciones, esta criticidad era un elemento relevante en su
indecision.

Hay una menor criticidad entre quienes apoyaron a don Rolando Araya (43,5%), y
aun menor entre los de don Abel Pacheco (37,8%).

Sin embargo, al analizar la distribucion de respuestas a esta pregunta sobre los
politicos por partido de simpatia, los resultados varian cuando se analiza por
intencion de voto. Quienes simpatizan por el PAC y por el PLN expresan en
porcentajes similares las opiniones desfavorables: 52,9% y 50,8%,
respectivamente. Los partidarios del PUSC son los que tienen mejor opinion de
los politicos (41,3%).
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Cuadro 7. Opinion sobre los politicos segun intencion de voto
y simpatia partidaria

-en porcentajes-

Intencién de voto

Partido simpatiza

No

Total Pacheco Araya Solis Otros vota Indec PLN PUSC PAC Resto
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
(N) (511) (117) (88) (106) (18) (55) (127) (132) (124) (120) (136)
Opinion sobre los politicos
Favorable 32.9 40.8 458 3438 84 111 277 347 413 341 223
Ni favorable ni desfavorable 11.4 16.7 8.7 10.0 4.9 76 121 115 146 124 7.5
Desfavorable 52.4 378 436 552 867 736 557 50.8 38.2 529 66.3
NS/NR 3.4 4.8 19 00 0.0 7.6 4.5 3.0 59 06 3.9
Diferencia porcentual -19.5 3.0 22 -204 -783 -62.5 -28.0 -16.1 3.1 -188 -44.0

La comparaciéon de la opinidn sobre los politicos en general y la opinidén sobre los

politicos en particular muestra también diferencias relevantes.

El porcentaje de

las opiniones favorables de los tres candidatos, que tuvieron mayores opciones de
alcanzar la silla presidencial, se encuentran por encima del porcentaje que los
encuestados esgrimen con respecto a las figuras politicas en general.

Cuadro 8. Opinion sobre candidatos presidenciales
-en porcentajes-

Candidatos presidenciales

Abel Pacheco Rolando Araya Otton Solis

Total
(N)

Opinidn
Favorable
Desfavorable
No conoce
NS/NR

Diferencia porcentual

100
(511)

53.3
38.1
0.7
8.0

15.2

100
(511)

37.6
52.3
1.9
8.2

-14.8

100
(511)

48.4
33.9

3.6
14.1

14.6
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En particular, entre Pacheco y Araya también hay un contraste. Don Abel
Pacheco concentra de manera especial las opiniones positivas, alcanzando en
este rubro un 53,3%. Las opiniones favorables para don Rolando Araya llegan al
37,6%. Concomitantemente, en las opiniones desfavorables de estos dos politicos,
las cifras son practicamente inversas a las anteriores. Don Abel tiene un 38,1% y
don Rolando un 52,3%.

Al analizar la distribucién de las opiniones desfavorables de estos dos politicos,
aparece una importante diferencia. La distribucion de desfavorables de Pacheco
es homogénea en todo el pais. Caso contrario es el de Araya, para quien los
porcentajes de quienes no lo premian con su opinibn aumentan conforme los
entrevistados se acercan al centro del pais. Asi, pasan de un 44,1% en las zonas
mas alejadas del pais a un 56,8% en la Region Metropolitana.

Don Otton Solis a diferencia de los otros dos candidatos, no tuvo la exposicién de
las elecciones internas de su partido. Sin embargo logré tener un gran nivel de
conocimiento (96,4%) y se acerca a una mitad de opiniones favorables (48,4%) en
el conjunto total de los entrevistados. EIl andlisis por zonas revela un especial
énfasis en la Regidon Metropolitana (51,6%). También ese porcentaje aumenta
conforme aumenta el nivel educativo, llegando al 57,5% entre quienes han ido a la
universidad.

Sin embargo, un nimero importante de costarricenses entrevistados (48%) o bien
se expresa desfavorablemente de don Otton (33,9%) o bien no puede dar una
opinion (14,1%).

Opinion sobre los partidos

La opinién sobre los partidos en general se recogio a través de una pregunta que
daba cuatro opciones de respuesta: algun partido defiende sus intereses o
aspiraciones mucho (23,5%), algo (28,9), poco (25%) o nada (19,3%).

Es interesante hacer notar que proporcionalmente dicen sentirse mas
representados (mucho o algo) por algun partido politico, quienes tienen educacion
secundaria (58,8%) o superior (54,8%). También lo sienten asi quienes pensaban
votar por don Otton Solis (63,4%). Este ultimo resultado refuerza la sugerencia de
una mayor sensacion de representacion por parte del PAC.
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Cuadro 9. Partidos politicos defienden intereses y aspiraciones
segun educacion e intenciéon de voto
-en porcentajes-

Educacion Intencién de voto
No

Total Prim  Sec Univ Pacheco Araya Solis Otros vota Indec
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
(N) (511) (144) (193) (174) (117) (88) (106) (18) (55) (127)
Partidos politicos defienden intereses y aspiraciones
Mucho 235 13.3 244 309 19.0 255 336 141 7.8 258
Algo 28.9 276 344 239 347 29.7 298 125 277 251
Poco 25.0 242 237 26.9 282 267 243 318 222 215
Nada 19.3 277 151 171 144 13.0 122 327 363 250
NS/NR 34 7.2 2.3 1.3 3.7 5.0 0.0 8.9 6.0 2.7

Ahora bien, cuando se pide la opinion favorable o desfavorable de los
entrevistados con respecto a los partidos especificos, se encuentra una similitud
entre el partido Liberacion Nacional (PLN) y el partido Unidad Social Cristiana. La
proporcion de opiniones favorables y la de desfavorables es muy parecida: casi la
mitad en cada opcién. En el caso del PUSC, la balanza se inclina hacia las
desfavorables.

Interesantes son las opiniones relativas al Partido Accion Ciudadana (PAC) y al
Movimiento Libertario (ML). En el primer caso, el desconocimiento de este partido
es relativamente muy bajo (7,2%) aun cuando es el de mas reciente creacion,
apenas dos afos antes de las elecciones del 2002. Su nivel de desconocimiento
se expresa muy cercano al que goza el ML (5,6%), cuya presencia en el Congreso
durante el periodo 1998-2002 tuvo mucha resonancia en la prensa por medio de
su Unico representante.

En cuanto a la distribucion de las opiniones favorables y desfavorables para estos
dos partidos, ésta se encuentra invertida, con un balance positivo para el PAC.
Varias razones pueden esgrimirse para este contraste. Una que este estudio
llama a profundizar es el impacto que tiene la preferencia sobre el tipo de Estado
en la seleccion electoral.

Sin embargo, esta posible consistencia ideoldgica no necesariamente resulta
evidente como hipétesis, ya que los partidarios de don Ottén Solis no evallan
negativamente al Movimiento Libertario (46,4%) en la misma proporcion en que si
lo hacen con el PLN (61,2%) y el PUSC (60,5%). Este resultado puede deberse
entonces mas que a razones ideoldgicas, a las criticas hacia los dos partidos
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tradicionales (PUSC Y PLN) y especialmente a la campafia anticorrupcion que fue
comun a ambos candidatos del PAC y del ML.

Cuadro 10. Opinién sobre los principales partidos
politicos de Costa Rica
-en porcentajes-

Opinién sobre partidos politicos

Total No conoce Favorable Desfavorable NS/NR Diferencia
porcentual

Partidos
Liberaciéon Nacional 100 0.3 47.2 46.3 6.3 0.9
Unidad Social Cristiana 100 0.4 41.4 49.0 9.2 -7.6
Accién Ciudadana 100 7.2 42.8 29.2 20.8 13.7
Movimiento Libertario 100 5.6 30.4 42.2 21.8 -11.9

Importancia de votar en las elecciones

Con respecto a las elecciones nacionales, es llamativo que a pesar de la
negatividad hacia la politica, s6lo un 10,9% expresa que votar es poco 0 nada
importante. Un 65% considera que es sumamente o muy importante.

Es en la Region Metropolitana de San José donde esta el porcentaje que concede
suma o mucha importancia al voto: del total de esa poblacion, un 70,5% tiene esa
opinion. A medida que los entrevistados se alejan del centro el porcentaje que da
la mayor importancia al voto disminuye: esto es un 60,1% de los que viven en el
resto del Valle Central, y un 55,8% de los que viven en el resto del pais.

Igualmente, es muy elevado el porcentaje de personas con educacion universitaria
gue dan gran importancia al mecanismo electoral: un 87,5% de ellos dice que
votar es muy o sumamente importante, cifra que supera con creces a los de
educacion secundaria (58,2%) y a los de educacion primaria (46,7%), entre los
cuales también hay diferencias importantes.

Cuando se les pregunta a los entrevistados por las razones para su valoracion del
voto, tres cuartas partes del total de los entrevistados dieron razones positivas,
especialmente “porque asi hago valer y fortalezco la democracia” (20%) y una
cuarta parte de los entrevistados y entrevistadas se dividié entre la exaltacion del
derecho (13,8%) y el cumplimiento del deber (11,3%). Un 7,9% da razones
negativas bastante dispersas en su contenido.
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Cuadro 11. Importancia de votar en elecciones nacionales segun
zonay educacion
-en porcentajes-

Zona Educacion

Total RMSJ RVC RP Prim Sec Univ
Total 100 100 100 100 100 100 100
(N) (511) (281) (130) (200) (144) (293) (174)
Importancia de votar en elecciones nacionales
Sumamente/Muy importante 65.0 70.5 60.1 55.8 46.7 58.2 87.5
Importante 23.6 19.1 27.2 31.6 35.6 28.5 8.2
Poco/Nada importante 11.0 9.5 12.8 12.7 16.5 12.8 4.3
NS/NR 0.5 0.9 0.0 0.0 1.2 0.4 0.0

La (in)decision electoral
La eleccién presidencial

Faltando pocos dias para las elecciones, una cuarta parte de entrevistados
expresaban estar aun indecisos sobre por quién votar entre los candidatos
presidenciales en pugna.

Este grupo se distribuye heterogéneamente al considerar edad, sexo, educacion y
partido de simpatia. Hubo proporcionalmente més indecisién entre las mujeres
(28,1%) que entre los hombres (21,4%). También hubo mayor indecisién en los
mayores de 30 afos (27,3%) que entre los menores (19,8%). Hay una mayor
concentracion entre los que sélo tienen educacion primaria (29,0%).

Los resultados, al considerar la simpatia partidaria, muestra una concentracion
mucho mas pronunciada entre aquellos que no simpatizan con ninguno de los tres
partidos mayoritarios (47,6%). Entre los indecisos que tienen simpatia por esos
tres partidos, hay un porcentaje mayor de liberacionistas (21,5%), que del PUSC
(13,7%) o del PAC (14,6%).

Un 9,4% de entrevistados expresa que no tienen ninguna intencién de votar (“no

piensa votar”, “no votara por ninguno” y “nunca vota”).
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Cuadro 12. Intencién de voto en elecciones 2002 segun sexo, edad,
educacion y simpatia partidaria

-porcentajes-
Sexo Educacion Edad Partido simpatiza
Total Masc Fem Prim Sec Sup -30 30+ PLN PUSC PAC Resto

Total

(N)

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

100

(511)  (244) (267) (144) (193) (174) (163) (348) (132) (124) (120) (136)

Intencién de voto

Abel Pacheco 23.0 23.0 229 25.2 242 197 26.7 21.2 1.9 76.9 3.6 11.5
Rolando Araya 17.3 145 19.8 19.8 185 13.8 157 18.0 62.6 0.0 3.2 1.3
Ottén Solis 20.7 26.0 1538 10.7 195 30.2 26.7 17.8 7.9 29 73.0 3.1
Otros 29.7 25.1 313 33.0 286 283 248 320 222 151 16.5 62.1
Ninguna intencioén de votar 9.4 115 10.1 11.3 9.1 8.0 6.2 109 54 5.1 3.7 220

La principal caracteristica diferenciadora de los simpatizantes de don Abel
Pacheco y de don Rolando Araya es el nivel de educacion alcanzado. Para el
primero, el porcentaje entre quienes tienen educacion primaria y secundaria es
similar (25,2% y 24,2%, respectivamente). Entre los que cuentan con educacion
superior, su porcentaje es de 19,7%.

Don Rolando Araya presenta también un porcentaje similar de apoyo entre
quienes tienen educacion primaria (19,8%) y secundaria (18,5%), pero el
porcentaje es menor entre quienes tienen educaciéon superior (13,8%).

Si atendemos al partido por el que se expresa simpatia, para el momento en que
se realizd este estudio y en este segmento de la poblacion, Araya habia logrado
aglutinar unicamente el 62,6% de los simpatizantes de Liberacién Nacional, y el
1,3% de quienes no simpatizan con ninguno de los tres partidos mayoritarios.
Pacheco era apoyado por el 76,9% de los partidarios del PUSC y por el 11,5% de
guienes no simpatizan con ninguno de los tres partidos mayoritarios.

Don Ottdon Solis, con un crecimiento imprecedente en la historia costarricense, que
condujo a la necesidad de una segunda ronda, tuvo una gran importancia en la
division tripartita de los resultados electorales. En la constitucién del apoyo a Solis
existe una composicién mas heterogénea que en los partidarios de los otros dos
candidatos mayoritarios.

En cuanto a la zona de residencia, Solis tuvo una debilidad relativa en el resto del
Valle Central fuera de la Regién Metropolitana (16,1%). Si nos remitimos al sexo,
son los hombres los que le brindan un mayor apoyo (26,0%), mientras que las
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mujeres le dan solo un 15,8%. Por edad, son los mas jévenes los que le dan su
apoyo a este candidato (26,7%) frente a los de mayor edad que llegan a un 17,8%.
Otra caracteristica diferenciadora de este candidato es la relacion directamente
proporcional entre nivel educativo y apoyo a su candidatura: un 10,7% de los que
poseen solo educacion primaria lo apoyaron, un 19,5% de los que tienen
educacion secundaria, y un 30,2% de los que cuentan con educacién superior. En
cuanto a simpatia partidaria, este candidato obtuvo el 73% de quienes decian
simpatizar por el PAC.

La eleccidn legislativa

El llamado quiebre del voto, es decir, la division del voto para Presidente y
Diputados por partidos distintos, es otro aspecto que resulta ser relevante para
analizar la actual pérdida de confianza en los partidos politicos.

El estudio, al igual que los resultados electorales, revela una abrupta disminucion
del apoyo a las papeletas legislativas del PLN (17) y del PUSC (19). Por primera
vez, desde que rige la Constitucion de 1949, la Asamblea Legislativa quedo
integrada en mas de un tercio por representantes de partidos emergentes (14 del
PAC, 6 del ML y 1 del PRC?).

La intencion de no votar y la indecision son similares a las de expresadas hacia los
candidatos presidenciales, aunque la indecision es levemente menor (20,8% para
diputados y 25% para Presidente).

La mayor concentracion de votos para diputados contra el bipartidismo se da en la
Region Metropolitana, zona con menor abstencionismo historico, y estos se
concentran a favor del PAC (22%) y del ML (11,6%).

La indecision, en la semana previa a las elecciones, es mucho mayor fuera de la
Region Metropolitana (18,1%), donde llega a una cuarta parte de los
entrevistados. Es notable también que son mas las mujeres indecisas (24,8%)
que los hombres (16,3%).

Al referirse a la intencion de voto para diputados, sélo la mitad de los que tienen
simpatia por el PLN (49,1%) y por el PUSC (50%) dicen que votaran por los
diputados de esos partidos.

Un 11% de los simpatizantes de Liberacion dice que votara por el Partido Accion
Ciudadana para elegir diputados, un 7,6% por el Movimiento Libertario y un 17%
no encuentra alternativa para diputados en ningun partido.

3PRC es el Partido Renovacion Costarricense.
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Entre los simpatizantes del PUSC, un 9,6% se inclina por el PAC como opcion
legislativa, un 7,9% lo hace por el Movimiento Libertario, y un 14% no encuentra
opcion electoral en ninguno de los otros partidos.

Lo més llamativo es que, en el caso del PAC, y al igual que ocurre con los otros
partidos mayoritarios, solo la mitad de sus simpatizantes (48,2%) dice que le dara
su voto para diputados a ese partido. Un 11% se inclina por el Movimiento
Libertario, y un 10,8% dice que votara por el PLN o por el PUSC. Finalmente, un
16% no ve en ningun partido una opcién electoral legislativa. Lo llamativo de este
hecho es que, aunque muchos se identificaron con este nuevo partido, no le
tuvieron la suficiente confianza como para darle el voto también a la papeleta
legislativa. Ello sugiere que la protesta contra la politica ain no ha encontrado un
cauce definitivo.

Cuadro 13. Intencién de voto para diputados segun zona, sexo y simpatia
partidaria
-en porcentajes-

Zona SEXO Partido simpatiza

Total RMSJ RVC RP Masc Fem PLN PUSC PAC Resto
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
(N) (511) (281) (130) (100) (244) (267) (132) (124) (120) (136)
Intencion de voto para diputados
PAC 18.8 22.7 12.9 15.4 20.6 17.1 11.6 9.6 48.2 8.3
PUSC 15.4 13.8 16.5 18.6 17.5 13.5 2.6 50.0 6.4 4.4
PLN 14.8 14.1 15.9 15.2 13.0 16.4 49.1 1.2 4.4 2.9
Mov. Libertario 9.2 11.5 5.5 7.5 10.2 8.3 7.6 7.9 11.0 10.4
No piensa votar 6.2 6.8 6.1 4.7 7.3 5.2 4.4 5.0 1.6 13.0
Otro minoritarios 5.9 5.2 7.6 5.4 7.1 4.7 2.4 6.5 3.8 10.4
Indeciso/NS 20.8 18.1 24.8 23.1 16.3 24.8 17.7 14.0 16.8 334
NR 4.3 3.3 5.1 5.9 3.6 4.8 2.3 2.4 5.1 7.2
Ninguno 4.1 3.9 5.7 2.5 4.3 3.9 2.3 3.4 2.2 8.2
Nunca vota 0.6 0.5 0.0 1.8 0.0 1.2 0.0 0.0 0.6 1.8
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Este quiebre del voto es la culminacion de una tendencia que los encuestados
manifiestan en las Ultimas elecciones.

Cuadro 14. Intencién de voto para Presidente y Diputados
1990-1994-1998*
-en porcentajes-

Eleccion

Intencién de voto 1990 1994 1998
Total 100 100 100
Voto para Presidente

PLN 39.3 51.7 42.3
PUSC 53.0 40.7 46.2
Otros 7.7 7.6 11.5
Voto para Diputados

PLN 43.8 52.1 38.1
PUSC 43.5 33.9 38.5
Otros 12.7 14.0 23.4

*En este cuadro se excluyen los que no votaron, los que no tenian edad
de votar y los que estaban fuera del pais.
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Historia del voto y toma de decision

En las dos ultimas elecciones, Costa Rica ha venido asistiendo a un proceso
continuo de erosion de sus dos partidos mayoritarios tradicionales. Ello lo
muestran los resultados electorales. Si se toma como base de comparacion la
eleccion de 1994, y se revisan entonces los ultimos tres comicios, se observa el
camino del deterioro en términos relativos. Aln mas sorprendente es analizar los
datos en términos absolutos, dado el incremento del padrén electoral.

Cuadro 15. Votos emitidos en elecciones presidenciales 1994-1998-2002
-en porcentajes relativos y absolutos-

Partido
Total PLN PUSC
padrén
electoral (N) % (N) %
Eleccion
1994 1,883.342 739,339  39.3 711,328 37.8
1998 2,045,980 618,834 30.3 652,160 31.9
2002 2,279,851 475,030 20.8 590,277 25.9

Fuente: Tribunal Supremo de Elecciones

La erosion, en términos relativos es bastante parecida para ambos partidos. La
diferencia para el 2002, de alrededor de cinco puntos porcentuales, podria ser
llamada “el factor Abel’. Don Abel Pacheco, si bien no lo evita, disminuye la
pendiente de la caida del PUSC.

La comparacion entre la simpatia por partido politico e intencion de voto que
aparece en la encuesta, muestra que ninguno de los dos candidatos de los
partidos tradicionales, Pacheco y Araya, supera la simpatia de su partido. Pacheco
(23,0%) y su partido (24,2%) estan practicamente empatados. Araya (17,3%) se
encuentra por debajo de su partido (25,9%).

Para el candidato Solis (20,7%) la situacion es practicamente de empate con su
partido (23,4%).
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Para analizar la proveniencia del caudal electoral de Solis se incluy6é una pregunta
para aquellos que dijeron simpatizar por el PAC, el Libertario o por ningun partido.
La pregunta era si los que expresaban tal simpatia actual se inclinaban antes por
algun otro partido politico.

Los datos nos muestran que el principal contingente del PAC proviene de las filas
liberacionistas (37,9%), pero que se nutrié también del PUSC (23,6%) y de los
nuevos votantes (18,6%).

Otro grupo interesante de describir es el de quienes dicen no simpatizar por
ningun partido politico, que constituye cerca de una quinta parte de los
entrevistados (17,9%) que son en total 91 personas de la muestra. De esas 91
personas, 37 expresan que, desde las elecciones anteriores, ya no simpatizaban
con ningun partido. Las proporciones de quienes provienen del PUSC (18) y del
PLN (15) son similares.

Anexo metodolégico
Poblacién de estudio

Este estudio tiene un alcance nacional entre quienes disponen de servicio
telefonico en el hogar. La muestra esta estratificada en tres regiones geograficas:
la Regidén Metropolitana de San José, el resto del Valle Central y el resto del pais.
Se incluyen las personas costarricenses —por nacimiento o naturalizados- entre 18
y 69 afios.

Fecha del trabajo de campo

Esta encuesta de opinion fue realizada los dias 26, 28, 29, 30 y 31 de enero del
2002.

Cuota

Las cuotas para cada una de las regiones fueron calculadas con base en los
resultados censales del afio 2000. Las cuotas definidas se basaron en el supuesto
de que la disponibilidad de las personas en el hogar varia en funcion del sexo, la
edad y la participacién en actividad econémica, y que no por eso la disponibilidad
es mas homogénea dentro de cada una de las categorias antes definidas. Usando
la informacién censal se ha estimado la composicion relativa segun categoria de la
ocupacién para los que si trabajan y la composicion relativa segun razén para los
gue no lo hacen. Con estos elementos se elaboraron los patrones de cuota.
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Cuestionario

Se utilizé un cuestionario estructurado y compuesto de preguntas abiertas y una
mayoria de preguntas cerradas.

Marco muestral

Se utilizd6 como marco muestral la Guia Telefonica Residencial del Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) del 2002.

Tamanfo y distribucion de la muestra

El tamafio de la muestra es de 511 entrevistas, lo que permite trabajar con un nivel
de confianza del 95% y un error maximo de 4,3 puntos porcentuales.

La estimacion de los datos relacionados con la poblacion de 18 a 69 afios que
residen en viviendas particulares con teléfono, segun el Censo de Poblacion del
2000, en las tres regiones seleccionadas se distribuye de la siguientes manera:

Region 18-69 afios

(N) (%)
Regién Metropolitana 675 244 53,49
Resto Valle Central 336 254 26,63
Resto del Pais 250 921 19,88
Total 1262419 100,00
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Descripcién de la muestra®

Por sexo la muestra esta compuesta por:
Mujeres 52,3%.
Hombres 47, 7%

Por edad:

18-29 31,9%
30-39 24,5%
40-49 20,8%

50 y méas 22,7%

Por zona geografica:

Region Metropolitana 55,0%
Resto del Valle Central  25,4%
Resto del Pais 19,6%

Por educacion:

Primaria 28,2%
Secundaria 37,8%
Universidad 34,1%

Esquema de muestreo

Para obtener los numeros telefonicos residenciales se us6 como método una
seleccion de numeros de la Guia Telefénica Residencial del Instituto Costarricense
de Electricidad (ICE) del 2002, siguiendo un esquema de varias etapas, en la cual
se seleccionaron al azar paginas, luego columnas y finalmente bloques de
nameros de tamario fijo. Una vez seleccionados los numeros se clasificaron segun
las tres regiones geograficas en estudio: Region Metropolitana, resto del Valle
Central y resto del Pais.

Trabajo de campo de las entrevistas telefénicas

Un dia antes de iniciar el trabajo de campo, se llevéd a cabo una sesion de
instruccion para los supervisores y encuestadores. El ejercicio tuvo como objetivo
discutir el funcionamiento del cuestionario, las hojas de control de cuotas y el
procedimiento a seguir al realizar las llamadas telefonicas. Posteriormente, se
procedi6 a realizar una prueba piloto para evaluar la habilidad de los
encuestadores en el manejo y administracion del cuestionario, la hoja de control
de cuota y la de numeros telefénicos.

4 . . - . )
Se recuerda que la muestra es representativa de los adultos que habitan en viviendas con teléfono, por ello el perfil
sociodemografico es distinto al de la poblacion en general.
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El trabajo de campo se realizé con 32 encuestadores, todos ellos estudiantes de
grado y pregrado de la Escuela de Ciencias Politicas de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad de Costa Rica.

Durante la realizacion del trabajo de campo, los cuestionarios fueron revisados por
los supervisores para verificar el contenido y validez de las entrevistas. Se realiz6
una revision de la totalidad de los cuestionarios para verificar la I6gica de las
respuestas y corregir las anotaciones con errores mediante consulta directa al
entrevistado.

Modulacion del cuestionario
Con el propaésito de concluir el trabajo de campo antes del dia de las elecciones se
hizo una modulacion del cuestionario para ciento noventa y cinco entrevistas. La

mayor parte de las preguntas moduladas constituyen material de andlisis de los
dos articulos que se publicaran préximamente.
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